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Psychische Ausnahmesituat ionen

Beeintrachtigung der Einsatzkrafte
durch leistungsmindernden Stress

» lebenssichernder Stress ist hilfreich,
mobilisiert

e leistungsmindernder, dysfunktionaler Stress
fahrt zu Fehlern, verunsichert und
demoralisiert

e leistungsmindernder Stress entsteht in dem
Augenblick, in dem eine Person meint, eine
Situation nicht mehr bewaltigen zu kénnen
(Kontrollverlust, fehlende Routine,
Unterschatzung der Situation, falsche oder
fehlende Vorinformationen)
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Psychische Veranderungen in
Extremsituationen

e Tunnel-oder Ro6hrenblick (durch
Fokussierung der Aufmerksamkeit)

» Veranderung des Zeitgefluhls
* Reduzierung des Schmerzempfindens

« Das Denken wird weniger flexibel (im
Extremfall Denkblockade), das
Vorauskalkulieren von Lageentwicklung/-
bewertung und Verhalten anderer
Menschen wird erschwert.

 UberschieRen von Aggressionen
(Herumbrdallen, Angstgeftihl verschwindet,
Verzicht auf Absprachen, Vereinzelung),
auch: UberschieRen von Engagement bis
zum korperlichen Zusammenbruch
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e Erinnerungsverzerrungen kénnen spater
auftreten (das Gehirn speichert
Emotionen und damit verbundenes
Korpergefunhl, rationale Gedanken treten
In den Hintergrund), stark angstgepragte
Inhalte werden besonders intensiv
abgespeichert (u.U. Basis einer
Traumatisierung)

e automatisierte (antrainierte)
Verhaltensweisen kommen zum Tragen

 bei volligem Kontrollverlust: Schreckstarre
(Totstellreflex) oder "Bewegungssturm",
paradoxe Handlungen (z.B. Hund
streicheln bei Unfall, Nach-Hause gehen)

Psychologischer Dienst— ZSE IV C 3



Stressreduzierende
Einsatzvorbereitung

e automatisierte Fahigkeiten haben eine
hohere Stressresistenz (sinnvoll ist es, nicht
nur Standardlagen, sondern auch
aullergewohnliche Lagen bewaltigen zu
Uben)

* Mentale Einstimmung auf den Einsatz durch
sachliche Vorinformation starkt die
Individuelle Kontrollfahigkeit der
Einsatzkrafte.

- Erlernen professioneller Distanz schon in der
Ausbildung (zu starke Identifikation kann
traumatisieren)

e Einsatznachbereitung nutzen!
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